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DOTAZNÍK pro poskytovatele sociálních služeb 

 
v rámci akce „Aktualizace komunitního plánování sociálních služeb v ORP Prachatice“, 

reg. č. : CZ.1.04/3.1.03/65.00008 

 

 

Název poskytovatele:…………………………………………………………………………… 

Právní forma:……………………………………………………………………………………. 

Registrovaná sociální služba:…………………………………………………………………… 

Forma služby:…………………………………………………………………………………… 

Prostory:      vlastní 

                     pronajaté - od koho:……………………………………………………………. 

 

 

Finanční zajištění služby 

Finanční zdroje v Kč 

  MPSV - dotace …………………………………………………………………………….. 

  jiná ministerstva ……………………………………………………………………………. 

  Jihočeský kraj ………………………………………………………………………………. 

  grant EU ……………………………………………………………………………………. 

  individuální projekt ……………………………………………………………………….... 

  obce - granty ………………………………………………………………………………. 

  obce - ostatní příspěvky a dary ……………………………………………………………. 

  příjmy od uživatelů ………………………………………………………………………… 

  veřejné sbírky ……………………………………………………………………………… 

  nadace, nadační fondy ……………………………………………………………………… 

  ostatní zdroje ………………………………………………………………………………. 

  vlastní prostředky …………………………………………………………………………. 

 

Náklady na službu v Kč 

  mzdy (včetně odvodů) …………………………………………………………………….. 

  materiální náklady ………………………………………………………………………… 

  služby ……………………………………………………………………………………… 

  energie …………………………………………………………………………………….. 

  cestovné …………………………………………………………………………………... 

  nájemné …………………………………………………………………………………… 

  investice …………………………………………………………………………………… 

  ostatní náklady …………………………………………………………………………….. 

 

Náklady a příjmy vztahující se k té dané službě ne za celého poskytovatele. 
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Azylové domy 
Forma služby: pobytová 

Poskytovatelé: 

  Farní charita Prachatice - Dům sv. Petra pro muže (Záblatí) 

  Farní charita Prachatice - Charitní domov sv. Dominika Savia pro matky s dětmi 

  OS Rybka - Azylový dům Rybka (Husinec) 

 

Údaje o službě za rok 2010 

Kapacita lůžek:…………………………………………………………………………… 

Lůžko/den:………………………………………………………………………………... 

Obsazenost:………………………………………………………………………………. 

Počet uživatelů:…………………………………………………………………………… 

Počet zájemců o službu:………………………………………………………………….. 

z toho počet odmítnutých zájemců:………………………………………………………. 

 

Předpokládaná kapacita pro rok 2011:…………………………………………………… 

Předpokládaná kapacita pro rok 2012:…………………………………………………… 

 

 

 

Domovy pro seniory 
Forma služby: pobytová 

Poskytovatelé: 

  Domov pro seniory mistra Křišťana Prachatice 

  Domov pro seniory Pohoda (Netolice) 

 

Údaje o službě za rok 2010 

Kapacita lůžek:…………………………………………………………………………… 

Lůžko/den:………………………………………………………………………………... 

Obsazenost:………………………………………………………………………………. 

Počet uživatelů:…………………………………………………………………………… 

Počet zájemců o službu:………………………………………………………………….. 

z toho počet odmítnutých zájemců:………………………………………………………. 

 

Předpokládaná kapacita pro rok 2011:…………………………………………………… 

Předpokládaná kapacita pro rok 2012:…………………………………………………… 
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Nízkoprahová zařízení pro děti a mládež 
Forma služby: ambulantní i terénní (pouze ambulantní) 

Poskytovatelé: 

  o.s. Portus Prachatice - Nízkoprahové zařízení pro děti a mládež Céčko 

  o.s. Portus Prachatice - Nízkoprahové zařízení pro děti a mládež COOLna 

 

Údaje o službě za rok 2010 

Počet kontaktů:………………………………………………………………………... 

Počet intervencí:………………………………………………………………………. 

Počet uživatelů: ………………………………………………………………………. 

 

Předpokládaná kapacita (počet kontaktů) pro rok 2011:…………………………….. 

Předpokládaná kapacita (počet kontaktů) pro rok 2012:……………………………... 

 

Odlehčovací služby 
Forma služby: pobytová 

Poskytovatel: 

  Hospic sv. Jana N. Neumanna  

 

Údaje o službě za rok 2010 

Kapacita lůžek:……………………………………………………………………….. 

Lůžko/den:……………………………………………………………………………. 

Obsazenost:…………………………………………………………………………… 

Počet uživatelů:……………………………………………………………………….. 

Počet zájemců o službu:………………………………………………………………. 

z toho počet odmítnutých zájemců:…………………………………………………… 

 

Předpokládaná kapacita pro rok 2011:………………………………………………… 

Předpokládaná kapacita pro rok 2012:………………………………………………… 

 

Pečovatelská služba 
Forma služby: terénní 

Poskytovatelé: 

  Domov pro seniory Pohoda (Netolice) 

  Oblastní charita Vimperk 

  Ledax o. p. s. (Lhenice, Strunkovice nad Blanicí) 

 

Údaje o službě za rok 2010 

Počet uživatelů:………………………………………………………………………… 

Počet poskytnutých úkonů:……………………………………………………………. 

Počet zájemců o službu:……………………………………………………………….. 

z toho počet odmítnutých zájemců:……………………………………………………. 

 

Předpokládaná kapacita pro rok 2011:…………………………………………………. 

Předpokládaná kapacita pro rok 2012:…………………………………………………. 
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Odborné sociální poradenství 
Forma služby: ambulantní i terénní 

Poskytovatelé: 

  Centrum pro zdravotně postižené Jihočeského kraje o. s., pracoviště v Prachaticích 

  Hospic sv. Jana N. Neumanna - PORADNA - Hospic sv. Jana N. Neumanna 

  KREBUL, O.S. – Občanská poradna Prachatice 

  o.s. Portus Prachatice - Krizové centrum - Centrum pomoci rodině a dětem 

  Svaz neslyšících a nedoslýchavých v ČR – Specifické poradenství pro sluchově postižené    

SNN v ČR (Prachatice)  

 

Údaje o službě za rok 2010 

Počet kontaktů:………………………………………………………………………… 

Počet intervencí:……………………………………………………………………….. 

Počet uživatelů:………………………………………………………………………… 

 

Předpokládaná kapacita pro rok 2011:………………………………………………… 

Předpokládaná kapacita pro rok 2012:………………………………………………… 

 

Terénní programy 
Forma služby: terénní 

Poskytovatel: 

  Farní charita Prachatice - Most NADĚJE 

  o.s. Prevent 

  Drom, romské středisko 

Údaje o službě za rok 2010 

Počet kontaktů:……………………………………………………………………… 

Počet intervencí:…………………………………………………………………….. 

Počet uživatelů:……………………………………………………………………… 

 

Předpokládaná kapacita pro rok 2011:……………………………………………… 

Předpokládaná kapacita pro rok 2012:……………………………………………… 

 

Kontaktní centrum  
Forma služby: ambulantní i terénní  

Poskytovatel: 

  o. s. Prevent 

 

Údaje o službě za rok 2010 

Počet kontaktů:……………………………………………………………………… 

Počet intervencí:…………………………………………………………………….. 

Počet uživatelů:……………………………………………………………………… 

 

Předpokládaná kapacita pro rok 2011:………………………………………………. 

Předpokládaná kapacita pro rok 2012:………………………………………………. 
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Sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi 
Forma služby: terénní i ambulantní 

Poskytovatel: 

  o. s. Portus Prachatice 

 

Údaje o službě za rok 2010 

Počet kontaktů:…………………………………………………………………….. 

Počet intervencí:…………………………………………………………………… 

Počet uživatelů:…………………………………………………………………….. 

 

 

Předpokládaná kapacita pro rok 2011:…………………………………………………. 

Předpokládaná kapacita pro rok 2012:…………………………………………………. 

 

Sociálně terapeutické dílny 
Forma služby: ambulantní 

Poskytovatel: 

  STROOM Dub o. p. s. 

 

Údaje o službě za rok 2010 

Počet kontaktů:………………………………………………………………………… 

Počet uživatelů:………………………………………………………………………… 

Počet intervencí: ………………………………………………………………………. 

 

Předpokládaná kapacita pro rok 2011:………………………………………………… 

Předpokládaná kapacita pro rok 2012:………………………………………………… 

 

Sociální rehabilitace 
Forma služby: pobytová 

Poskytovatel: 

  STROOM Dub o.p.s. 

 

Údaje o službě za rok 2010 

Kapacita lůžek:……………………………………………………………………….. 

Lůžko/den:……………………………………………………………………………. 

Obsazenost:…………………………………………………………………………… 

Počet uživatelů:………………………………………………………………………. 

Počet zájemců o službu:………………………………………………………………. 

z toho počet odmítnutých zájemců:…………………………………………………… 

 

Předpokládaná kapacita pro rok 2011:……………………………………………….. 

Předpokládaná kapacita pro rok 2012:……………………………………………….. 
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Zde se můžete vyjádřit k současné situaci v oblasti poskytování sociálních služeb, sdělit nám 

své vize, podněty, záměry či přání a potřeby do budoucnosti. Děkujeme. 

 

………………………………………………………………………………………………….. 

 
………………………………………………………………………………………………….. 

 
………………………………………………………………………………………………….. 

 
………………………………………………………………………………………………….. 

 
………………………………………………………………………………………………….. 

 
………………………………………………………………………………………………….. 

 
………………………………………………………………………………………………….. 

 
………………………………………………………………………………………………….. 

 
………………………………………………………………………………………………….. 

 
………………………………………………………………………………………………….. 

 
………………………………………………………………………………………………….. 

 
………………………………………………………………………………………………….. 

 
………………………………………………………………………………………………….. 

 
………………………………………………………………………………………………….. 

 
………………………………………………………………………………………………….. 

 
………………………………………………………………………………………………….. 

 
………………………………………………………………………………………………….. 

 
………………………………………………………………………………………………….. 

 
………………………………………………………………………………………………….. 
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Vysvětlení pojmů 
Intervence 

Intervencí se rozumí odborná pomoc pracovníka ve prospěch uživatele nebo zájemce  

o službu bez stanovení minimální délky, o které existuje písemný záznam. Doporučuje se, 

aby minimální délka intervence byla 30 min., přitom do této doby se započítává příprava 

pracovníka na intervenci, vlastní intervence, sebereflexe pracovníka a provedení záznamu  

o intervenci. 

Intervence se zájemcem o službu lze realizovat pouze v rámci vyjednávání se zájemcem  

o službu. 

Intervence musí vykazovat tyto znaky: 

•  je vztažena k řešení nepříznivé sociální situace konkrétní osoby (uživatele/zájemce) 

•  intervence je vykonávána v souladu se základními principy sociální práce – tzn., že 

přispívá k aktivizaci uživatele (příp. zájemce o službu) s cílem zvýšení jeho schopností 

a kompetencí tak, aby byl postupně schopen provádět potřebné úkony sám nebo s minimální  

podporou 

• přispívá k naplňování individuálního plánu (je-li vytvořen) 

• spočívá v naplňování alespoň v jedné ze základních činností dle zákona 108/2006 Sb.  

o sociálních službách 

 

Intervence může být předem naplánovaná i neplánovaná. 

Intervence může mít formu telefonátu, e-mailu či dopisu. 

 

Uživatel - podpořená osoba 

Uživatelem je osoba patřící do cílové skupiny příslušného typu sociální služby, která má 

uzavřenou písemnou nebo ústní smlouvu o poskytování sociální služby. Uživatel musí 

zároveň využívat alespoň jednu ze základních činností sociální služby dle zákona o sociálních 

službách (jako uživatele nelze vykazovat osobu, která využívá pouze fakultativní činnosti). 

V případě, že je uzavřena ústní dohoda, existuje o jejím sjednání písemný záznam. 

Poskytovatel může vést anonymní evidenci v případech, kdy to vyžaduje charakter služby 

nebo na žádost osoby. 

 

Kontakt 

Za kontakt se považuje pouze osobní setkání pracovníků s uživateli nebo zájemci o službu. 

Kontakt by měl zahrnovat interakci pracovníka s klientem služby nebo zájemcem o službu 

(oslovení, mapování potřeb, běžný rozhovor apod.). 

1. ambulantní služby - výskyt uživatele nebo zájemce ve službě/den (návštěvnost) 

2. terénní  služby - počet setkání pracovníka s uživatelem nebo zájemcem o službu za 

den    

 

Jeden uživatel nebo zájemce o službu může být jeden den zapsán jako kontakt pouze jednou. 

V rámci kontaktu (za jeden den) lze poskytnout více intervencí. Každý kontakt však  

intervencí nemusí být (viz. def. Intervence). 
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Lůžko 

Jedná se o počet lůžek v zařízení. 

 

Lůžko/den 

Jedním lůžko/dnem rozumíme jedno obsazené lůžko jedním uživatelem přes jednu noc. 

Celkový počet lůžko/dnů se rozumí součet všech dnů, které všichni uživatelé v dané období 

strávili v zařízení. Jako lůžko/den je vykazován každý den/noc za který je uživateli účtována 

úhrada za pobyt, tzn. včetně započatých dnů, za něž uživatel zaplatil úhradu, ale z důvodu 

odchodu ze zařízení již v zařízení nepřespal. Výjimkou je případ, kdy poskytovatel služby 

ještě týž den lůžko obsadil jiným uživatelem. V tom případě nelze započítat lůžko/den u obou 

případů, ale jen u jednoho – počet vykázaných lůžko/dnů za jeden den nemůže být vyšší než 

je počet lůžek v zařízení. 

 

Příklad: 

Zařízení má celkem 30 lůžek 

10 uživatelů strávilo v zařízení celý rok – 10 x 365 = 3 650 lůžko/dnů 

10 uživatelů strávilo v zařízení 300 nocí v roce – 10 x 300 = 3 000lůžko/dnů 

10 uživatelů strávilo v zařízení 250 dnů v roce – 10 x 250 = 2 500lůžko/dnů 

Výpočet lůžko/dnů za rok: 3650+3000+2500=9150lůžko/dnů. 

 

Rodina 

V rámci sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi (to bereme i v rámci krizového centra) 

se za klienta považuje rodina. 

Započítat se může pouze jedenkrát bez ohledu na počet členů, a to tak, že se započte pouze ta 

osoba, se kterou se pracuje nejvíce (muž/žena). Osobu, kterou si poskytovatel započítá,  

vybere na začátku realizace služby (vstupu uživatele do služby), po té ji již nemění, pokud 

rodina službu nadále využívá. Není přitom rozhodující, s kým je smlouva o poskytování 

sociální služby uzavřena. Poskytovatel by měl spolupracovat na řešení nepříznivé sociální 

situace rodiny s příslušným OSPOD. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


